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6개국

보건 분야 공무원과
ADB 관계자 등 총 24명

오늘 강의 장소가,
해외 관계자들이
배우러 온 현장이었습니다.
2026년 3월 18일, 아시아개발은행 요청으로 방문
AI·디지털 기반 보건 서비스 우수사례 벤치마킹

오늘은 먼 나라의 미래보다, 우리 곁에서 달라지는 일부터 보겠습니다.

우리 지역에서 실제로 일어난 일

6개국 보건 관계자들이
강동구를 찾았습니다

강동구 보건행정과 보도자료, 2026. 3. 19. · AI만을 위한 방문이 아닌 디지털 보건 서비스 전반의 사례 공유 3

https://www.gangdong.go.kr/web/newportal/press/15024


강동구가 소개한 디지털 보건 사례

흉부 X-ray
판독 보조

의료진의 판독을 돕는 AI 활용

같은 방문에서 함께 소개한 사례

스마트 건강관리
비대면 안심 서비스

주민 건강을 살피는 방식의 변화

AI 활용에는 여러 층위가 있습니다.
오늘 우리가 연습할 것은 진료 판단이 아닌 보건행정 업무입니다.

챗봇으로 글을 쓰는 일만 있는 것은 아닙니다

보건소의 AI, 이미 가까이에 있습니다

강동구, 2026. 3. 19. · 판독 성능·진단 대체를 주장하지 않으며, 디지털 보건 사례를 모두 AI로 분류하지 않습니다 4

https://www.gangdong.go.kr/web/newportal/press/15024


“이용할 수 있는 공공시설을 찾고,
예약까지 하고 싶어요.”

대화형 서비스의 쓰임을 설명한 가상 문장 · 실제 서비스 화면이 아닙니다

AI 국민비서 네이버·카카오에서 대화로
증명서 발급, 시설 조회·예약 지원

2026. 3. 9.
시범서비스 개통

주민이 행정 메뉴를 익히는 대신, 서비스가 주민의 말을 이해하는 방향입니다.

공공 AI 동향 · 답변에서 업무 처리로 연결

이제 주민은 메뉴보다
자기 상황을 말합니다

행정안전부 보도자료, 2026. 3. 9. · 시범서비스 사례이며 모든 민원을 자율 처리한다는 뜻은 아닙니다 5

https://www.mois.go.kr/frt/bbs/type010/commonSelectBoardArticle.do?bbsId=BBSMSTR_000000000008&nttId=124249


1,150명

노원GPT 가입 직원
현원 1,584명 중 · 2026년 9월 기준

개인이 혼자 써 보던 AI가
기관의 업무 환경으로.
노원구, 2026년 3월 노원GPT 도입
직원들이 함께 활용하는 기반 마련

‘어떤 AI가 좋을까?’에 더해 ‘우리 기관에서 어떻게 함께 쓸까?’가 중요해집니다.

공공 AI 동향 · 개인의 실험에서 기관의 활용으로

옆 구청에서는 함께 쓰는
업무도구가 됐습니다

노원구 보도자료, 2026. 9. 21. · 가입자 수이며 매일 이용자·성과 수치가 아닙니다. 온AI와는 별도 서비스입니다 6

https://www.nowon.kr/www/user/bbs/BD_selectBbs.do?q_bbsCode=1027&q_bbscttSn=20260921092323443


보건 현장 전문가의 판단과 주민 건강관리를 지원

주민 서비스 질문에 답하고, 신청·예약으로 연결

직원 업무 개별 체험을 넘어 기관 안에서 함께 활용

그렇다면 우리에게 필요한 변화는
어디서 시작하면 좋을까요?

앞의 세 사례에서 읽을 수 있는 변화

공공 AI는 ‘써 보기’
다음 단계로 가고 있습니다

강동구·행정안전부·노원구의 앞선 공개 사례를 바탕으로 정리한 강사의 해석 7



류승인 · 광진구청 주무관의 공개 인터뷰

겪던 불편 법령이 개정되면 무엇이 바뀌었는지 찾기 어려웠습니다.

또 다른 벽 AI에게 물어도 실제 법령과 다른 답이 나왔습니다.

만들어 본 것 실제 법령 데이터를 연결해 개정 전후를 비교하는 도구.

출발점은 대단한 기술 이름보다, 가까운 사람이 겪던 구체적인 불편이었습니다.

실제 공공 실무자의 시작

시작은 “이거, 매번 이렇게
해야 하나요?”였습니다

스파르타클럽 류승인 인터뷰, 2026. 6. 2. · 내용을 재서술했습니다. 제목 문장은 직접 인용이 아닙니다 8

https://brunch.co.kr/@sparta/129


법령을 확인하기 어려워서

국가법령정보 MCP

법령 데이터를 AI와 연결하는 도구로 발전

한글 문서를 읽기 어려워서

Kordoc

HWP 문서를 다루는 불편으로 관심 확장

2026. 8. 12. AI Frenz 실제 강연
「AI 에이전트를 활용한 업무용 도구 제작기 및 활용법」

모두 개발자가 될 필요는 없습니다. 무엇이 불편한지는 현장에 있는 사람이 압니다.

한 가지 불편을 풀다 보니 다음 일이 보였습니다

필요한 도구는
현장의 불편에서 나왔습니다

공개 인터뷰 · AI Frenz 강연 안내·영상 링크 · 영상 발언은 인용하지 않았으며 도구 도입을 권고하는 내용은 아닙니다 9

https://brunch.co.kr/@sparta/129
https://www.youtube.com/watch?v=tfrFshE60zY


매번 하던 일

스캔 서류를 보며
숫자를 옮겨 적기

눈은 원본, 손은 엑셀.
마지막에는 다시 대조.

→

시도해 본 일

표로 추출하고
근거를 함께 붙이기

AI가 옮긴 값은
원본과 교차 확인

‘AI가 대단하다’는 설명보다, 내가 반복하던 일이 달라지는 장면이 먼저 와닿습니다.

공공 실무자의 경험을 익명으로 재구성

옮겨 적던 표 하나가 달라졌습니다

제공받은 현장 경험을 익명으로 재구성 · 특정 기관의 검증된 성과나 시간 절감 통계가 아닙니다 10



막힌 일

안내 챗봇은
오답 때문에 씨름

한 번에 모든 질문을 잘 받기는 어려웠습니다.

도움이 된 일

엑셀 자동화와
업무 체크 도구

범위가 분명한 일에서는 쓸모를 찾았습니다.

하나가 안 됐다고,
내가 AI를 못 쓰는 것은 아닙니다.

공공 실무자의 경험을 익명으로 재구성

잘 안 된 챗봇 옆에,
잘 쓰는 도구가 있었습니다

제공받은 현장 경험을 익명으로 재구성 · 모든 AI·자동화 도구의 성능을 일반화하지 않습니다 11



셋 중 하나만 골라 보셔도 좋습니다.

1 같은 내용을 다른 서식에 또 입력하기

2 흩어진 메모에서 담당·기한 다시 찾기

3 안내문을 보낸 뒤 같은 질문에 다시 답하기

오늘 가져갈 목표는 ‘AI를 많이 쓰기’보다 내 반복 하나를 줄여 볼 실마리입니다.

잠깐, 내 업무를 떠올려 보기 · 참여는 자유롭게

한 번만 덜 하고 싶은 일은
무엇인가요?

강사의 참여 질문 · 실제 시간 절감이나 업무량 감소를 보장하지 않습니다 12



이제현 박사의 실제 강연 글에서 가져온 관점

새 도구를 붙이는 것과
일하는 방식을 바꾸는 것은
다른 일입니다.
직접 써 보면서 배우되,
현장 경험과 판단을 놓치지 않는 것.

AI가 만든 답을 읽고 “그런데 우리 업무에서는…”이라고 말할 사람이 필요합니다.

도구의 변화와 사람의 역할을 함께 보기

AI를 써도 내 생각은 필요합니다

이제현, 「AI의 현재와 미래」(8. 2.) · 「생각을 외주화하지 않는 법」(10. 14.) · 2026년 강연 글의 취지 재서술 13

https://tech.jehyunlee.dev/2026/08/02/General-96_sundayacademy/
https://tech.jehyunlee.dev/2026/10/14/General-98_aifrenz/


안내문 초안을 받았다면

“이걸 처음 읽는 주민은
무엇을 궁금해할까요?”

세 번 다 참석해야 하나요? 전화로도 신청할 수 있나요? 아직 확인하지 않은 정보는요?

AI는 다른 관점과 초안을 제안합니다.
주민에게 필요한 정보와 우리 기관의 실제 조건은 담당자가 확인합니다.

잠시 뒤 살펴볼 가상 주민 건강교실에 연결

보건행정을 아는 사람이
더 좋은 질문을 합니다

교육용 가상 상황 · 실제 주민 문의 통계나 실시간 AI 실행 결과가 아닙니다 14



2026. 1. 22. 시행

인공지능기본법

「인공지능 발전과 신뢰 기반 조성 등에 관한 기본법」

2026. 8. 28. 시행

공공 행정의 AI 활용 기반

「인공지능 및 데이터 기반 행정 활성화에 관한 법률」

활용을 넓히는 흐름과, 신뢰·개인정보·기관 보안 기준을 함께 봐야 합니다.

법령은 세 가지만 짚고 가겠습니다 · 2026. 10. 27. 기준

제도도 안전한 활용을
준비하고 있습니다

인공지능기본법 최초 시행 · 공공 AI·데이터 기반 행정 법률 · 적용 의무는 행위와 역할에 따라 다릅니다 15

https://www.moleg.go.kr/lawinfo/makingInfo.mo?lawSeq=86822&mid=a10104010000
https://www.law.go.kr/lsStmdInfoP.do?ancYnChk=0&lsiSeq=283735


먼저, 누가 무엇을 제공하는지 봅니다.

인공지능기본법 제31조
인공지능사업자가 고영향 또는 생성형 AI를 이용한
제품·서비스를 제공할 때의 사전 고지 등을 규정합니다.

직원이 초안을 쓰거나 문장을 고치는 이용과
AI 제품·서비스를 제공하는 일은 구분해야 합니다.

‘모든 직원의 모든 문서에 법정 표시 의무’라고 단정하지 않습니다.
서비스 방식과 기관 기준에 맞춰 확인합니다.

궁금한 질문 1 · 표시 의무의 주체와 적용 범위

AI로 만든 문서는
전부 표시해야 할까요?

국가법령정보센터, 인공지능기본법 제31조 · 현행 2026. 7. 21. 시행본 기준 · 구체적 적용은 기관 담당자에게 확인 16
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이름 삭제만으로 충분하지 않습니다.

건강정보는 개인정보 보호법상 민감정보입니다.

개인을 알아볼 수 있는 다른 정보가 남을 수 있습니다.
별도 동의나 법령상 허용 등 처리 근거와
안전조치를 함께 확인해야 합니다.

처음 연습할 때는 실제 상담기록 대신 가상 사례를 씁니다.
공개 자료라도 개인정보·이용 조건은 따로 살펴봅니다.

궁금한 질문 2 · 보건소에서 특히 중요한 입력자료

이름만 지우면
상담기록을 넣어도 될까요?

개인정보 보호법 제23조 · 개인정보보호위원회 생성형 AI 안내서(2025. 8. 6.) · 기관의 처리·반출 기준 확인 17

https://www.law.go.kr/lsLinkCommonInfo.do?ancYnChk=&chrClsCd=010202&lsJoLnkSeq=1020398539
https://pipc.go.kr/np/cop/bbs/selectBoardArticle.do?bbsId=BS074&mCode=C020010000&nttId=11410


도구 기관에서 승인한 서비스인가요?

자료 이 정보를 해당 서비스에 넣어도 되나요?

결과 주민 안내나 결재 전에 누가 검토하나요?

다른 기관이 쓴다는 이유만으로 같은 범위가 허용되지는 않습니다.
안전한 범위를 정해 두면, 그 안에서 편하게 시도할 수 있습니다.

궁금한 질문 3 · 공공기관은 어떻게 시작하면 될까요?

우리 기관에서 시작할 때
확인할 세 가지

법률 의무·기관 보안규정·활용 권고를 구분합니다. 강동구의 실제 내부 승인 범위는 담당 부서 확인이 필요합니다 18



많이 아는 것보다,
쓸 만한 장면 하나를
직접 보겠습니다.
같은 자료로 안내문과 문자 만들기
흩어진 메모를 다음 할 일로 정리하기

도구·입력 원리 8분　9가지 업무 사례·시연 45분　적용·질의·정리 15분

공공 AI의 변화에서 다양한 업무 활용으로

이제, 내 업무 한 가지에
붙여 보겠습니다

기관의 허용 범위를 확인하고, 가상·공개 자료로 시연합니다. 실행이 막히면 준비한 예시로 진행하며 실제 실행과 구분합니다 19



에이전트 · 회의록 · 슬라이드 · 문서 번역 · 문서 작성

당직근무 SOS 방침서 작성 보도자료 작성

02 · 도구와 입력 원리

강동구에서 사용할 수 있는 화면

강동구 웍스AI v3.0 제공 화면 · 2026. 10. 13. 확인 20



GPT 계열

글 초안·분석·코딩을 두루 돕는 출발점
예: 안내문 초안, 표 정리, 간단한 계산식
2026.10.13 화면: GPT-6.1 Sol(웍스 대표 모델로 표시)

Claude 계열

긴 문서와 글 정리를 돕는 출발점
예: 긴 지침 요약, 문장 다듬기, 목차 정리
2026.10.13 화면: Claude Sonnet 5.5

Gemini 계열

Google 계열 · 글과 그림을 함께
다루는 출발점
예: 그림이 섞인 자료 읽기, 개인 Gemini의
이미지 작업
2026.10.13 화면: Gemini 3.8 Flash

넓은 경향과 시작점일 뿐, 성능 순위나 결과 보장이 아닙니다.

브랜드 이름을 외우기보다 같은 짧은 업무로 비교해 보세요. 계정 화면에 보이는 모델·기능은 달라질 수 있어요.

모델 이야기 · 넓은 경향만 쉽게

GPT·Claude·Gemini, 무엇부터 써 볼까요?

모델명은 강동구 웍스AI 제공 화면 2026. 10. 13. 확인본 · 현재 이용 권한이나 제공 여부를 뜻하지 않습니다. 21



1 원래 사실이 남았나요?
날짜·횟수·참여 조건

2 없는 사실이 생기지 않았나요?
시작시각·효과·승인

3 바로 쓸 수 있는 형식인가요?
글자 수·표·문장 수

4 고치는 시간이 짧은가요?
덜 고쳐도 되는 답이 좋은 답

빠른 초안 vs 깊게 생각하기

빠르게  짧은 안내 문장 다듬기처럼 조건이 적은 일

깊게  60분·담당 2명·미정 항목처럼 조건이 여러 개인 기획 검토

2026.10.13 화면의 Gemini 3.8 Flash에는 ‘빠르게·균형·
꼼꼼하게’ 선택지가 있었습니다. 지금 계정에는 없거나 이름이
다를 수 있습니다.

요청할 때 분량과 형식을 정해 주세요(예: 250자, 3문장, 표). 한 번에 넣을 수 있는 분량·사용량·한도는 계정 화면에서 확인하고, 기관이 허용한
도구와 자료로만 씁니다.

답변 고르는 기준 · 빠른 초안과 깊게 생각하기

어느 답을 고를까요?

곧 볼 답변 A·B 비교(24쪽)에서 이 기준을 써 봅니다 · 기관 제공 화면 2026. 10. 13. 확인본 22



기관에서 승인한 웍스AI

에이전트로 자료를 정리하고
슬라이드로 발표자료를 만듭니다.

기관 제공 화면은 2026.10.13 확인본입니다. 현재 계정의
메뉴·권한을 확인합니다.

개인 Gemini

이미지 무료 개인 계정에서도 생성·편집 가능

영상 강사의 적격 유료 Google AI 계정으로 시연

사용량·기능·지역·나이 조건은 계정별로 다릅니다. 무료 영상
이용을 전제하지 않습니다.

도구 구분 · 계정에 따라 기능과 한도가 다릅니다

업무 문서는 웍스AI, 이미지·영상은 Gemini

Google 공식 도움말 · 2026.10.27 확인 23



답변 A · 수업용 가상 예시

11월 3일 오전 10시에 시작하는
건강관리교실에 참여하세요.
건강 개선에 큰 도움이 됩니다.

답변 B · 수업용 가상 예시

11월 3일·10일·17일
총 3차시 과정입니다.

교육 시작시각은 공개 안내에 없어
담당자 확인이 필요합니다.

특정 모델의 출력이 아닙니다. 추가한 사실과 빠진 조건을 비교합니다.

답변 비교

원문에 없는 사실은 어느 쪽에 있나요?

24



주민 안내
한 자료로 안내문과 문자

공식 자료 조사
두 사업의 사실과 차이

설문 의견
다음 교육의 개선 아이디어

사업 기획
조건을 담은 1쪽 운영안

회의 후속
담당·기한이 있는 업무목록

집계 보고
숫자와 짧은 보고문

홍보 이미지
글자 없는 그림과 크기 변형

짧은 영상
그림에 움직임 더하기

발표자료
기획안으로 회의용 3장

깊은 기능 교육보다 내 업무에서 쓸 가능성을 봅니다

오늘 볼 아홉 가지 결과

사례별로 결과를 먼저 보고 입력·요청의 핵심 과정을 짧게 시연합니다. 25



입력

공개자료 또는 가상자료

요청

목적·대상·원하는 결과

결과

초안·표·그림·슬라이드

확인

원문과 한 가지 핵심 대조

“어떤 결과물이 필요하신가요?”부터 시작합니다.

같은 원리로 다양한 결과를 만듭니다

한 가지 업무를 맡기는 공통 순서

개인정보·민감정보·비밀자료는 입력하지 않습니다. 26



시간 내용

30분 강사 소개 1분 + 공공 AI와 업무 변화 21분 + 도구·모델·입력
원리 8분

45분 9가지 결과 중심 시연: 5·5·4·5·5·5·5·6·5분
일정표(36쪽)·5문장 보고(41쪽) 예시는 기획·보고 시간 안에서 봅니다.

15분 사례 비교 1분 + 내 업무 선택 3분 + 안전 확인 3분 + 질문
5분 + 정리 3분

참고자료 53–54쪽은 별도 설명 시간을 추가하지 않습니다.

소개를 포함해 30분 + 활용 사례와 시연 60분

90분 동안 넓게 보고, 한 가지를 고릅니다

총 90분 · 30분 + 60분 27



이런 날 · 가상 상황  “다음 달 교육 안내를 홈페이지와 문자로 따로 써야 해요. 같은 사실로 길이만 바꿔 볼까요?”

주민 안내문 예시
11월 3일·10일·17일, 총 3회 모두 참여하는 주민 건강교실을
엽니다. 관심 있는 성인 30명이 무료로 참여합니다.

10월 31일까지 전화 또는 온라인으로 신청합니다. 장소는
가상센터 2층 교육실입니다.

짧은 문자 예시
11월 주민 건강교실: 11/3·10·17 총 3회 모두 참여, 성인 30명
무료. 10/31까지 전화·온라인 신청.

시작시각·문의번호·잔여석은 발송 전 확인합니다.

한 가지 확인  총 3회 모두 참여 조건이 두 문안에 남아 있나요?

① 주민 안내 · 5분

같은 사실로 안내문과 문자 만들기

교육용 가상 자료 · 실제 발송·게시·결재에 사용하지 않습니다. 28



핵심 요청문(전체 입력·요청문은 TXT·복사 버튼)

아래 A만 사용해 주민용 안내문 250자 안팎과 짧은 문자 100자 안팎을 각각 작성하세요. 총 3회 모두 참여
조건을 두 결과물 모두에 유지하세요. 미정 정보는 발송 전 확인사항으로 따로 정리하세요.

입력·요청문 TXT ↓

입력 A 11/3·10·17 총 3회 · 성인30명 · 무료 · 10/31까지 전화/온라인 · 가상센터2층 · 시작시각/문의번호/잔여석 미정

주민 안내 실습 PDF ↓

한 가지 확인  TXT와 복사 버튼에는 전체 가상 사실표까지 함께 들어 있습니다.

① 주민 안내 · 과정과 요청문

사실표와 원하는 문안 길이를 함께 전달합니다

교육용 가상 자료 · 실제 발송·게시·결재에 사용하지 않습니다. 29

https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/demo-inputs/demo_notice.txt
https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/practice-01-resident-notice-v9.pdf


이런 날 · 가상 상황  “비슷한 사업자료 두 개를 찾았는데, 우리 기획에 무엇을 가져오면 좋을지 막막해요.”

공개 자료 확인한 내용 기획할 때 남길 질문

건강관리교실 교육일·대상·3차시 이수·신청방법 현재 운영 상태와 시작시각은?

영양사업 공개된 사업과 염도계 대여 안내 대여 수량·절차·교육 연계 조건은?

원문의 사실과 “연계해 보면 어떨까?”라는 아이디어를 나눕니다.

② 공식자료 조사·비교 · 5분

두 공식자료를 비교하면 기획의 출발점이 보입니다

공개자료 확인 기준 2026.10.13 · 현재 모집·운영 상태를 뜻하지 않습니다. 30



핵심 요청문(전체 입력·요청문은 TXT·복사 버튼)

다음 두 공개자료의 확인된 사실, 출처, 확인일, 다시 확인할 사항을 비교표로 정리해 주세요. 두 사업을 묶어
교육을 기획할 때 참고할 아이디어 2개를 제안하되, 아이디어는 원문의 확정 사실과 구분하세요. 현재 모집
중인지, 잔여석, 시작시각, 최신 운영 상태는 추정하지 마세요. 아래 자료는 2026년 10월 13일 확인한 수업용
자료입니다. 게시 전에는 공식 원문을 다시 확인합니다.

입력·요청문 TXT ↓

한 가지 확인  출처 URL·확인일·미정 항목이 결과에 남아 있나요?

조사·비교 실습 PDF ↓

② 공식자료 조사·비교 · 과정과 요청문

자료와 출처를 붙여 비교표를 요청합니다

검색 기능이 없으면 공개 원문 발췌를 붙여 넣습니다. WorksAI의 실시간 검색을 실행한 사례는 아닙니다. 31

https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/demo-inputs/research.txt
https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/practice-09-research-v10.pdf


이런 날 · 가상 상황  “교육은 끝났는데 자유의견을 다음 회차 개선안으로 정리할 시간이 부족해요.”

강사 WorksAI 계정의 실제 생성 결과 일부
교육용 가상 자료 · 그림을 누르면 크게 보기

가정용 복습자료 2건

용어·기초 설명 2건

질문 시간 2건

다음 회차에서 바꿀 일을
원문 근거와 함께 제안했습니다.

강사 시연 열기 · 로그인 필요

③ 설문 의견 · 4분

자유응답 여섯 건에서 개선 아이디어를 찾습니다

강사 계정의 실제 응답 · 강동구청 전용 계정 실행 결과가 아닙니다. 32

https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/worksai-demo/feedback-result.jpg
https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/worksai-demo/feedback-result.jpg
https://wrks.ai/ko/agent/v2/c8a8c94e-f2d4-4a9a-a257-b02c5eef1a8f


핵심 요청문(전체 입력·요청문은 TXT·복사 버튼)

다음은 자유응답 예시입니다. 비슷한 의견을 묶고 각 주제의 건수, 근거 문장, 다음 회차의 개선 제안을 정리해
주세요. 한 응답을 여러 주제에 중복 집계하지 마세요. 여섯 건만으로 사업 전체 만족도나 효과를 판단하지
마세요.

입력·요청문 TXT ↓

강사 시연 열기 · 로그인 필요

한 가지 확인  6건을 중복 없이 집계했나요? 사업 전체 만족도까지 단정하지 않았나요?

③ 설문 의견 · 과정과 요청문

비슷한 의견을 묶고 다음 회차 제안을 받습니다

교육용 가상 자료 · 실제 발송·게시·결재에 사용하지 않습니다. 33

https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/demo-inputs/feedback.txt
https://wrks.ai/ko/agent/v2/c8a8c94e-f2d4-4a9a-a257-b02c5eef1a8f


이런 날 · 가상 상황  “담당자는 두 명, 교육은 60분. 지금 조건에서 가능한 운영안을 먼저 보고 싶어요.”

강사 WorksAI 계정의 실제 생성 결과 일부
교육용 가상 자료 · 그림을 누르면 크게 보기

집합형 1회 / 소그룹 2회차

운영방식 비교와
60분 진행표를 만들었습니다.

일정·장소·예산·대여 조건은
[담당자 확인]으로 남겼습니다.

강사 시연 열기 · 로그인 필요

④ 사업 아이디어·기획 · 5분

제약조건이 있는 사업기획 초안을 만듭니다

일반 에이전트의 실제 텍스트 초안 · 문서작성 서비스로 만든 파일이 아닙니다. 34

https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/worksai-demo/planning-result.jpg
https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/worksai-demo/planning-result.jpg
https://wrks.ai/ko/agent/v2/b12f834b-01e4-48a3-93b5-a2050e47209d


핵심 요청문(전체 입력·요청문은 TXT·복사 버튼)

다음은 실제 확정 계획과 무관한 교육용 가상 조건입니다. 성인 식생활교육의 1쪽 사업기획 초안을 작성해
주세요. 목적, 운영방식 2안 비교, 60분 진행표, 담당 역할, 확인할 사항을 포함하세요. 확정되지 않은 내용은
[담당자 확인]으로 남기고 건강 개선 효과나 기관 승인을 만들지 마세요.

입력·요청문 TXT ↓

강사 시연 열기 · 로그인 필요

한 가지 확인  총60분·담당자2명 조건 안에서 가능한 운영안인가요?

④ 사업 아이디어·기획 · 과정과 요청문

원하는 결과와 운영조건을 한 번에 전달합니다

교육용 가상 자료 · 실제 발송·게시·결재에 사용하지 않습니다. 35

https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/demo-inputs/planning_synthetic.txt
https://wrks.ai/ko/agent/v2/b12f834b-01e4-48a3-93b5-a2050e47209d


이런 날 · 가상 상황  “기획안은 정했는데, 행사 2주 전부터 누가 무엇을 언제 할지 한눈에 보고 싶어요.”

시점 할 일 담당 확인 필요

D-14 운영방식(집합형·소그룹형) 정하기 담당자1 일정·장소 [담당자 확인]

D-10 주민 안내문·짧은 문자 초안 담당자2 시작시각·문의번호

D-7 교육자료 준비 · 대여 절차 정리 담당자1·2 염도계 수량·실제 대여절차

D-1 자리·자료·안내 동선 점검 담당자2 모집인원

D-day 60분 운영(준비10 · 교육·안내40 · 마무리10) 담당자1·2 —

D+1 참석 수·이해·대여 안내 여부 정리 담당자1 건강 효과는 평가하지 않음

핵심 요청  행사일을 D-day로 두고 D-14~D+1 일정표(시점·할 일·담당·확인 필요)를 만들어 주세요. 실제 날짜로 바꾸지 말고, 미정은 [담당자 확인]으로 남기세요.
입력·요청문 TXT ↓ 사람이 확인: 날짜가 정해지면 D-day를 실제 날짜로 바꾸고 휴일·결재 일정을 맞춥니다.

④ 사업 기획 · 이어서 · 일정표로 바꾸기

행사 준비를 일정표로 바꿀 때

강사 작성 예시 · 4번 기획과 같은 교육용 가상 조건 · 실제 날짜·예산 없음 · AI 실행 결과가 아닙니다. 36

https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/demo-inputs/event_schedule.txt


이런 날 · 가상 상황  “회의를 마쳤는데 누가 언제까지 할지가 메모 곳곳에 흩어져 있어요.”

강사 WorksAI 계정의 실제 생성 결과 일부
교육용 가상 자료 · 그림을 누르면 크게 보기

위생 담당 10월30일까지 동선·시간 확인

홍보 담당 11월2일까지 초안 작성

담당·기한이 없는 일은
확인할 사항으로 남겼습니다.

강사 시연 열기 · 로그인 필요

⑤ 회의 후속 업무 · 5분

회의 메모를 바로 할 일로 정리합니다

가상 회의 메모를 에이전트에 붙여 넣은 실제 결과 · 새 음성 녹음 처리 시연이 아닙니다. 37

https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/worksai-demo/meeting-result.jpg
https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/worksai-demo/meeting-result.jpg
https://wrks.ai/ko/agent/v2/49ef84b1-6843-4075-821b-fae5761ae61e


핵심 요청문(전체 입력·요청문은 TXT·복사 버튼)

결정사항, 후속 업무, 미정사항을 구분하세요. 할 일·담당·기한·근거 번호·확인 필요 표를 만드세요. 상대날짜를
회의일 기준 절대날짜로 바꾸고 원래 표현도 남기세요. 없는 담당·승인·지출은 만들지 마세요.

입력·요청문 TXT ↓

강사 시연 열기 · 로그인 필요

한 가지 확인  60,000원은 견적이며 지출 승인으로 바뀌지 않았나요?

⑤ 회의 후속 업무 · 과정과 요청문

결정사항과 후속 업무를 구분해 요청합니다

교육용 가상 자료 · 실제 발송·게시·결재에 사용하지 않습니다. 38

https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/demo-inputs/demo_meeting.txt
https://wrks.ai/ko/agent/v2/49ef84b1-6843-4075-821b-fae5761ae61e


이런 날 · 가상 상황  “엑셀표는 있는데 팀장님께 드릴 짧은 설명이 필요해요.”

강사 WorksAI 계정의 실제 생성 결과 일부
교육용 가상 자료 · 그림을 누르면 크게 보기

85.0%
참석 51 / 신청60

84.4%
만족이상38 / 응답45

88.2%
응답45 / 참석51
합계는 연인원입니다.
고유인원·건강 효과는 알 수 없습니다.

강사 시연 열기 · 로그인 필요

⑥ 집계·보고 · 5분

집계표를 짧고 근거 있는 보고문으로 바꿉니다

가상 집계자료의 실제 첫 응답 · 후속 0응답 조건은 적용하지 않았습니다. 39

https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/worksai-demo/report-result.jpg
https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/worksai-demo/report-result.jpg
https://wrks.ai/ko/agent/v2/33c4988f-88e5-40cf-9fb4-f9c4eca59d62


핵심 요청문(전체 입력·요청문은 TXT·복사 버튼)

아래 원자료의 합계와 참석률(참석/신청), 만족 이상 비율(만족이상/응답), 응답률(응답/참석)을 계산하세요. 분자
·분모와 소수점 첫째 자리 비율을 적고, 근거에 맞는 보고문 3문장을 작성하세요.

입력·요청문 TXT ↓

강사 시연 열기 · 로그인 필요

한 가지 확인  서로 다른 비율의 분모를 바꾸어 쓰지 않았나요?

⑥ 집계·보고 · 과정과 요청문

계산 기준과 보고문 길이를 지정합니다

전체 복사에는 원자료와 선택형 후속 조건이 포함됩니다. 시연은 첫 답변만 사용합니다. 40

https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/demo-inputs/demo_report.txt
https://wrks.ai/ko/agent/v2/33c4988f-88e5-40cf-9fb4-f9c4eca59d62


이런 날 · 가상 상황  “기획 초안을 오늘 팀장님께 짧게 보고해야 해요. 무엇을 넣고, 무엇을 확인 필요로 둘까요?”

5문장 보고 예시 · 강사 작성 · 교육용 가상안

1. 성인 식생활교육과 염도계 대여 절차 안내를 함께 하는 교육을 검토하고
있습니다.

2. 준비·마무리를 포함해 60분, 현장 담당자 2명으로 운영하는 조건입니다.

3. 집합형 1회와 소그룹 2회차를 비교했으며, 어느 방식으로 할지 결정이
필요합니다.

4. 일정·장소·모집인원·예산과 염도계 수량·대여 절차는 [확인 필요]입니다.

5. 성과는 참석 수·교육 내용 이해·대여 절차 안내 여부로 확인하며, 건강 효과는
평가하지 않습니다.

핵심 요청문

팀장에게 보고할 5문장 초안을 써 주세요. 검토 내용·운영 조건·
결정할 점·확인 필요·성과 확인 범위 순서로 쓰고, 미정 항목은
[확인 필요]로 표시하세요.

입력 4번 기획과 같은 가상 조건 · 60분 · 담당 2명 · 2안 비교

입력·요청문 TXT ↓

일반 에이전트 대화로 만드는 글 초안입니다. 기관 ‘문서 작성’ 메뉴는 기관 정보를
자동으로 참고하고 끌 수 없어 이번 수업에서 실행하지 않았습니다. 사용 전 기관
지침을 확인합니다.

⑥ 집계·보고 · 이어서 · 문서 초안

팀장님께 5문장으로 보고해야 할 때

강사 작성 예시 · AI 실행 결과가 아닙니다 · 숫자·날짜를 새로 만들지 않았는지 사람이 확인 · 수강생 배포 자료는 PDF 41

https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/demo-inputs/manager_report.txt


이런 날 · 가상 상황  “주민 안내에 쓸 그림이 필요한데 실제 참여자 사진을 쓰기는 조심스러워요.”

걷기 시작 이미지 JPG ↓ 식탁 시작 이미지 JPG ↓

교육용 AI 생성 예시 · Gemini 실제 생성 결과 아님
특정 실제 장소·행사가 아니며 식단 처방이나 건강 효과를 뜻하지 않습니다.

⑦ 이미지 생성 · 5분

홍보 그림도 만들고, 같은 분위기로 바꿀 수 있습니다

개인 Gemini 무료 계정에서도 이미지 생성·편집 가능 · 기능과 사용량은 계정 조건에 따라 다릅니다. 42

https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/media/walking-startframe.jpg
https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/media/nutrition-startframe.jpg


핵심 요청문(전체 입력·요청문은 TXT·복사 버튼)

보건소의 성인 건강생활 교육을 위한 밝고 차분한 16:9 일러스트를 만들어 주세요. 특정 실제 시설이 아닌
공원에서 성인 두 사람이 편안하게 걷는 뒷모습을 보여 주세요. 얼굴이 식별되지 않게 하고 나무와 산책길을
단순하게 표현해 주세요. 글자·날짜·기관 로고·의학적 효과 표현은 넣지 마세요. 완성 뒤 같은 인물과 색을 유지한
정사각형 홍보 그림도 만들어 주세요.

입력·요청문 TXT ↓

같은 그림으로 가로 배너, 정사각형 카드, 계절 분위기를 바꾸는 시연도 가능합니다.

한 가지 확인  글자·날짜·로고는 확정된 정보를 바탕으로 나중에 넣습니다.

이미지 실습 PDF ↓

⑦ 이미지 생성 · Gemini에서 직접 요청

대상·장면·분위기·빼야 할 것을 적습니다

Google 공식 Gemini 이미지 도움말 · 2026.10.27 확인 43

https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/demo-inputs/image_health.txt
https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/practice-10-image-v10.pdf


이런 날 · 가상 상황  “이미 만든 그림을 짧게 움직여 설명회 분위기를 보여 주고 싶어요.”

기존 인천 교육 시연 영상 
· 8초
웹에서 재생해 주세요

기존 인천 교육 시연
학교급식 예시 · 8초

실제 재생 가능한 이전 교육의 결과입니다. 새로 만든 보건소 영상은 아닙니다.

영상은 강사의 적격 유료
Google AI 계정으로 시연합니다.

개인 계정 영상 생성은 18세 이상 등 조건이 있습니다. 무료 학생 계정의 영상 사용을 전제하지 않습니다.

기존 예시 영상 MP4 ↓

⑧ 짧은 영상 · 6분

한 장의 그림에서 짧은 영상으로 이어집니다

기존 강사 교육 예시: ice.ai.kr · 온라인 재생 44

https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/media/cafeteria-video.mp4
https://ice.ai.kr/learn/cookbook/guide-video


식탁을 향한 느린 이동

“음식과 그릇의 수·모양·위치를 유지하고
카메라만 아주 천천히
앞으로 이동해 주세요.”

시작 JPG ↓ 영상 실습 PDF ↓

뒷모습을 따라가는 카메라

“인물 수·복장·배경을 유지하고
두 사람의 편안한 걸음을
뒤에서 따라가 주세요.”

시작 JPG ↓

이 두 보건업무 영상은 아직 생성하지 않았습니다. 그림과 전체 요청문으로 강사가 생성합니다.
약8초는 요청 조건이며 실제 지원 길이는 계정에 따라 다릅니다.

⑧ 짧은 영상 · 보건업무 예시 2개

시작 이미지에 움직임을 한 가지씩 더합니다

장면·대상·움직임·카메라·분위기 · 업로드 권리와 결과 속 추가 인물·물체·글자 확인 45

https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/media/nutrition-startframe.jpg
https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/practice-11-video-v10.pdf
https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/media/walking-startframe.jpg


이런 날 · 가상 상황  “사업 메모는 준비됐는데 회의 때 3분 안에 설명할 자료가 필요해요.”

목적과 대상 60분 순서와 역할 결정할 사항

기획 메모 → 3장 구성안(목적 · 운영 · 결정사항) → 실제 생성 → 사람이 고치고 다시 확인
처음 결과에 입력에 없던 날짜·부서·출처가 생겨 지우도록 다시 요청했습니다. 최초 요청 한 번만으로 나온 결과가 아닙니다.

강사 슬라이드 시연 · 로그인 필요 실제 결과 3쪽 PDF ↓

⑨ 발표자료 생성 · 5분

기획안이 회의용 슬라이드 3장이 됩니다

강사 계정의 WorksAI 슬라이드 서비스 실제 결과 · 공개 공유 링크를 만들지 않았습니다. 46

https://slide.onpod.ai/app?deck=8770
https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/worksai-demo/slides-actual-result.pdf


핵심 요청문(전체 입력·요청문은 TXT·복사 버튼)

1장은 왜 하는지와 대상, 2장은 운영순서와 역할, 3장은 결정이 필요한 사항으로 나누세요. 각 장은 제목1개와
핵심항목3개 이내로 써 주세요. 없는 일정·예산·성과·사진·인용문을 만들지 마세요.

입력·요청문 TXT ↓

1 상단 ‘슬라이드’ 2 ‘+새 슬라이드’ 3 가상 기획 메모 붙여넣기 4 구성안 검토(3장·16:9) 5 생성 6 입력에 없는 날짜·부서·출처 삭제 요청 7 내보내기(PDF)

실제로 고친 요청 “허용되는 본문은 아래 세 문장뿐입니다. 다른 사실·출처·숫자를 절대 추가하지 마세요.”

실제 3장 수정 요청문 TXT ↓ 실제 결과 PDF ↓

⑨ 발표자료 생성 · 실제 입력과 수정 과정

구성을 정하고, 생성 뒤 불필요한 내용을 덜어냅니다

슬라이드 서비스에서 3장·16:9·공공기관 표준·HTML 방식으로 실제 생성한 뒤 수정했습니다. 메뉴 이름은 강사 계정 화면 기준이며 계정마다 다를 수 있습니다. 47

https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/demo-inputs/slides_synthetic.txt
https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/worksai-demo/slides-revision-prompts.txt
https://gangdong.learn.ai.kr/downloads/worksai-demo/slides-actual-result.pdf


문장

안내문 · 문자 · 보고문

생각 정리

자료 비교 · 설문 개선 · 사업기획

실행과 전달

후속 업무 · 그림 · 영상 · 슬라이드

지금 반복하는 일 한 가지와 필요한 결과물을 연결해 봅니다.

사례 비교 · 1분

내 업무에서는 어떤 결과가 가장 유용할까요?

오늘의 9가지 사례는 활용 가능성을 보여 주는 출발점입니다. 48



업무  내가 자주 하는 일은 __________

자료  공개자료나 가상자료로 준비할 입력은 __________

결과  받고 싶은 초안·표·그림은 __________

확인  결과에서 직접 확인할 것은 __________

내 업무 선택 · 3분

내 업무 한 가지를 골라 첫 요청을 적습니다

실제 개인정보·민감정보는 수업 입력으로 사용하지 않습니다. 49



사용할 도구

기관이 승인한 계정·기능인가요?

넣을 자료

공개자료 또는 안전한 가상자료인가요?

내보낼 결과

사실·출처·권리·기관 절차를 확인했나요?

개인 Gemini에는 실제 주민·환자·직원 정보나 내부 비밀자료를 넣지 않습니다.

안전 확인 · 3분

도구·입력·게시 전에 각각 확인합니다

세부 기관 정책과 관련 법령은 담당 부서에 확인합니다. 50



어떤 자료로 시작하면 좋을까요?

어떤 결과까지 맡길 수 있을까요?

우리 기관에서는 무엇을 먼저 확인할까요?

질문 · 5분

지금 업무에 대입하면 어떤 점이 궁금한가요?

실제 민감사례는 구체적 개인정보 없이 질문합니다. 51



자료를 준비하고,
원하는 결과를 말하고,
내 업무에 맞게 다듬습니다.

오늘 본 예시 중 하나를 골라 내일의 반복 업무에 붙여 보세요.

교안·요청문·실습자료 모음

정리 · 3분

작은 결과물 하나로 시작합니다

웹이 발표의 중심입니다. PDF는 보관·전달용으로 제공합니다. 52

https://gangdong.learn.ai.kr/downloads


Google 공식 안내 · 2026.10.27 확인

Gemini 구독·무료 이미지 기능

이미지 생성·편집 조건

동영상 생성 조건

강사 소개

최재현 공식 소개

이전 교육의 이미지·영상 예시

이미지 변형

이미지에서 영상으로

인천 유아교육 이미지 활용

인천 유아교육 영상 활용

새 그림 2개는 교육용 AI 생성 예시이며 Gemini 실제 결과가 아닙니다. 영상은 기존 학교급식
시연입니다.

참고 · 설명 시간에 추가하지 않습니다.

도구와 이미지·영상 참고자료

모델명·고정 사용량은 안내하지 않습니다. 실제 계정의 최신 기능과 조건을 확인합니다. 53
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공공 현장의 변화

강동구 · ADB 방문과 디지털 보건 사례
2026. 3. 19. 보도 / 방문 3. 18.

행정안전부 · AI 국민비서 시범 개통
2026. 3. 9.

노원구 · 노원GPT와 기관 AI 활용
2026. 9. 21. / 가입자 수와 실제 이용 구분

실제 강연·인터뷰

류승인 공개 인터뷰 · AI Frenz 강연 안내
2026. 6. 2. / 8. 12. · 영상 발언은 인용하지 않음

이제현 「AI의 현재와 미래」
「생각을 외주화하지 않는 법」
2026. 8. 2. / 10. 14. 강연 글

법령·입력자료 기준

인공지능기본법 제31조
현행 2026. 7. 21. 시행본 / 최초 시행 1. 22.

인공지능 및 데이터 기반 행정 활성화법
2026. 8. 28. 시행

개인정보 보호법 제23조 · 개인정보위 안내서

업무 사례·그림

강동구보건소 공개 사업·행사 안내
건강관리교실·영양사업·먹거리장터·위생 안내·변경 공지
원자료 확인 2026. 10. 13. / 가상 사실표·메모는 별도 표시

현장 경험은 익명 재구성, 성과 수치로 사용하지 않음
개념 이미지: AI 생성(2026. 10. 22.·26.)
실제 시설·행사 사진이나 서비스 실행 화면이 아님

확인한 사실과 강사의 해석을 구분했습니다

출처와 사례의 성격

공공 사례·법령 확인 기준: 2026. 10. 27. KST · 밑줄 제목을 누르면 원문으로 연결됩니다 54

https://www.gangdong.go.kr/web/newportal/press/15024
https://www.mois.go.kr/frt/bbs/type010/commonSelectBoardArticle.do?bbsId=BBSMSTR_000000000008&nttId=124249
https://www.nowon.kr/www/user/bbs/BD_selectBbs.do?q_bbsCode=1027&q_bbscttSn=20260921092323443
https://brunch.co.kr/@sparta/129
https://www.youtube.com/watch?v=tfrFshE60zY
https://tech.jehyunlee.dev/2026/08/02/General-96_sundayacademy/
https://tech.jehyunlee.dev/2026/10/14/General-98_aifrenz/
https://www.law.go.kr/LSW/lsLinkCommonInfo.do?lsJoLnkSeq=1031809549
https://www.law.go.kr/lsStmdInfoP.do?ancYnChk=0&lsiSeq=283735
https://www.law.go.kr/lsLinkCommonInfo.do?ancYnChk=&chrClsCd=010202&lsJoLnkSeq=1020398539
https://pipc.go.kr/np/cop/bbs/selectBoardArticle.do?bbsId=BS074&mCode=C020010000&nttId=11410

